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          ZTS TEES VOS,  a.s. Martin                               Kráčiny  3,   036 57  Martin



D  o  t  a  z  n  í  k    s p o k o j n o s t i  

   z á k a z n í k a 

(určený k rukám štatutárneho zástupcu organizácie) 

Základné údaje:

	Zákazník (adresa, kontakt):
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	Produkt:
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	Termín posledného nákupu:
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Vaše hodnotenie:
1. Plnenie technických požiadaviek na výrobok

Veľmi dobré                                                                                            nevyhovujúce
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2. Plnenie dodacích lehôt

Veľmi dobré                                                                                            nevyhovujúce
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3. Cenová hladina našich produktov

Veľmi dobré                                                                                            nevyhovujúce
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4. Riešenie reklamácií

Veľmi dobré                                                                                            nevyhovujúce
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5. Úroveň komunikácie

Veľmi dobré                                                                                            nevyhovujúce
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6. Pružnosť pri riešení dodatečných požiadaviek a pripomienok

Veľmi dobré                                                                                            nevyhovujúce
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7. Návrhy na zlepšenie
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Dňa:  [image: image35.wmf]
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